Kurzzeitpflegevertrag
fur vollstationare Einrichtungen
der Altenhilfe

der AWO Gesellschaft flir Altenhilfeeinrichtungen mbH
zwischen Rhonestralle 2a, 50765 Kéin
als Betriebstrager der Einrichtung

Astrid Balimann

vertreten durch - nachfolgend Einrichtung genannt -

und Frau/Herrn

wohnhaft in

vertreten durch (gesetzlicher Vertreter/Betreuer/Bevollmachtigter)
- nachfolgend ,Kurzzeitpflegegast® genannt -

Der Vertrag gilt vom bis zum

Die nachstehenden Regelungen § § 1 — 11 sowie die als Anlagen bezeichneten Do-
kumente sind Vertragsbestandteil.

Der Kurzzeitpflegegast bestétigt, dass siefer vor Vertragsabschluss uber die nach-
stehenden Regelungen ausfithrlich informiert wurde. Die Regelungen dieses Vertra-
ges gelten sinngema® auch fur privatversicherte oder unversicherte Personen.

Der Kurzzeitpflegegast erkennt die Grundrichtung der Einrichtung, wie sie im Leitbild
gefasst ist, an. Erganzend gelten die Regelungen des Sozialgesetzbuches Elftes
Buch (SGB Xl), des Sozialgesetzbuches fiinftes Buch (SGB V), des Wohn- und Teil-
habegesetzes NRW ( WTG), sowie die jeweils geltenden bundesgesetziichen, zivil-
rechtlichen Vorschriffen mit Blick auf das Heimvertragsrecht.

Die Ihnen bereits zur Verfligung gesteliten Informationen vor Vertragsabschluss nach
§ 3 Wohn- und Betreuungsveriragsgesetz (WBVG) sind Grundlage dieses Vertrages.

Der Vertrag ist in zwei Ausfertigungen jeweils von den Vertragspartnern unterschrie-
ben worden. Jeder Partner erhélt eine Ausfertigung

Waldbrdl, den 27.01.2012

(Ort, Datum) (Einrichtung)

Waldbrol, den 27.01.2012

(Ort, Datum) (Kurzeitpflegegast/Vertreter)
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§1

Leistungen der Einrichtung

1. Die Einrichtung gewshrt Unterkunft und Verpflegung und tbernimmt die
Betreuung und Pflege der Bewohnerin/ des Bewohners. Sie unterhalt ein den
einschlagigen gesetzlichen Anforderungen geniligendes Qualitdtsmanagement.
Art und Umfang der zu erbringenden Leistungen bestimmen sich nach dem
Rahmenvertrag gemaR § 75, Abs. 1, SGB Xl zur Kurzzeitpflege und vollstatio-
néren Pflege NRW, der auf Landesebene zwischen den Verbénden der Leis-
tungserbringer und den Kostentragern geschlossen wird. Dieser kann bei der
Einrichtungsleitung eingesehen werden. Auf Wunsch wird ein Exemplar zur
Verflugung gestellt.

2.  Die Einrichtung erbringt dem Kurzzeitpfiegegast folgende Leistungen:

a. Unterkunft

Grole: gm (ochne Vorraum, Baikon, Loggia)

D Balkon, Loggia

X] Teilméblierung nach Standard des Hauses (Pflegebett, Nachttisch,
Schrank)

[] Waschbecken

Nasszelle (Dusche, WC, Waschbecken)

[[] gemeinsam benutzte Nasszelle (Dusche, WC, Waschbecken)

Telefonanschluss

Xi TV-/Radioanschluss

Kabelanschluss/ Satellitenanschluf® fir TV

D Internetzugang

Die Unterkunftgewahrung schlieBt Heizung, Kalt- und Warmwasserversor-
gung sowie Strom ein.

b) Verpflegung

Frihstiick

Zwischenmahlzeit (bei Bedarf)

Mlttagessen

Nachmittagskaffee

X Abendessen

|Z Spatmahizeit

Getrénke zur Deckung des taglichen Flissigkeitsbedarfs
(Kaffee, Tee, kohlensaurehaltiges Mineralwasser, Saft)

! bitte ankreuzen
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D4 Diatkost nach érztlicher Verordnung
Xl Leichte Vollkost (bei Bedarf)

Bei Nicht-Inanspruchnahme der aufgelisteten oder Teile der aufgelisteten Ver-
pflegungsbestandteile besteht kein Anspruch auf ErméaRigung des Entgelts,
soweit nicht wegen Abwesenheit des Bewohners die Abwesenheitsregelung
gemal § 3, Abs. 6 dieses Vertrages oder digjenige bei Erhalt von Sondennah-
rung gemal § 3, Abs. 3 dieses Vertrages greift.

c) Pflege und Betreuung

nach dem SGB X! dem Gesundheitszustand entsprechend nach dem
allgemein anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse
einschlieBlich der Gewahrleistung aktivierender Pflege in den Pflege-
stufen/-klassen | bis Il bzw. bei auBergewdhnlich hohem und intensi-
vem Pflegeaufwand. Maflgebend ist die Einstufung durch den be-
standskraftigen Bescheid der Pflegekasse.

[ ] Pflege und Betreuung, die nicht in den leistungsrechtlichen Rahmen
des SGB Xi fallt (Stufe 0 nach § 61, Abs. 1, Satz 2 SGB Xil).

Bei Nicht-Inanspruchnahme einzelner Leistungen aus dem Bereich der Pflege
und Betreuung besteht kein Anspruch auf ErmaRigung des Entgeltes, soweit
nicht wegen Abwesenheit die Regelungen des § 3 Abs. 7 dieses Vertrages
gelten.

d) Bereitstellung von Inkontinenzmitteln, soweit erforderlich und von der Kran-
kenversicherung nicht zur Verfligung gestellt.

e) regelmaBige Reinigung des Uberlassenen Wohnraums
Haufigkeit: Siehe Leistungsverzeichnis der Reinigungsfirma

f) Uberlassung, Reinigung und Instandhaltung von Bettwéasche und Handtl-
chern.

g) Waschen und Pflegen der maschinenwaschbaren/-trockenbaren Leibwa-
sche und Oberbekleidung bzw. Flachwasche, wenn sie mit Waschekenn-
zeichen versehen ist, keine chemische Reinigung.

3. Die Gemeinschaftsraume und —einrichtungen stehen dem Kurzzeitpflegegast
zur Mitbenutzung zur Verfigung.

4. An Schlissel werden Gbergeben:

[ ] Hausschlussel

[] Briefkastenschliissel

[ ] Zimmerschlissel

[] Keller-/Abstellraumschliissel
[ ] Schrankschiussel
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[] Wertfachschlussel
L]

Die Anfertigung weiterer Schl{issel darf nur die Einrichtungsieituhg veranlassen.

Der Verlust von Schliissel ist umgehend der Einrichtungsleitung zu melden; die
Ersatzbeschaffung erfolgt durch die Einrichtungsleitung, bei Verschulden auf
Kosten des Kurzzeitpflegegastes. Alle Schlussel sind Eigentum der Einrichtung.
Bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses im beiderseitigen Einvernehmen o-
der durch Kundigung hat der Kurzzeitpflegegast die Schllssel vollzahlig an die
Einrichtungsleitung zuriick zu geben.

Ein Recht zur Untervermietung besteht nicht. Der Kurzzeitpflegegast ist ohne
vorherige Zustimmung der Einrichtungsleitung nicht berechtigt, Gaste tber
Nacht zu beherbergen.

Es gilt die freie Arztwahl, erforderlichenfalls ist die Einrichtung dem Kurzzeit-
pflegegast bei der Vermittlung arztlicher Leistungen behilflich.

Barbetrdge werden, sofern die bestimmungsgeméafle Verwendung durch den
Kurzzeitpflegegast selbst nicht mehr zu gewdhrleisten ist, durch Angehdrige,
Bevollmachtigte bzw. die nach den Bestimmungen des Betreuungsgesetzes
zustandigen Betreuer verwaltet. Grundsatzlich wird eine Barbetragsverwaltung
durch die Einrichtung nur im Ausnahmefall durchgefiihrt.

§2
Zusatzleistungen gem. § 88 SGB XI

Zur Zeit werden seitens der Einrichtung keine sonstigen Leistungen, die per Entgelt
abgerechnet werden, angeboten. Die Bestimmungen des § 2 Abs. 1-5 treffen mo-
mentan nicht zu.

1.

Die Einrichtung bietet ihren Kurzzeitpflegegasten sonstige Leistungen an. Art
und Umfang dieser Leistungen sind einem gesonderten Verzeichnis zu ent-
nehmen.

Die Entgelte fir die Inanspruchnahme dieser sonstigen Leistungen sind eben-
falls dem gesonderten Verzeichnis in seiner jeweiligen Fassung zu entnehmen.

Der Kurzzeitpflegegast kann vereinbarte sonstige Leistungen ohne Griinde je-
derzeit kindigen. Hierbei hat sie/er die der Einrichtung bis zum Eingang der
Kindigung bereits entstandenen Aufwendungen zu erstatten.

Wird eine vereinbarte sonstige Leistung nicht in Anspruch genommen, so wird
das Entgelt nur erméssigt, wenn durch die Nichtabnahme bei der Einrichtung
eine Kostenersparnis eintritt.

Die Einrichtung kann eine Erhdhung des Entgeltes fur Zusatzleistungen durch
einseitige Erklarung verlangen, wenn sich die bisherige Berechnungsgrundlage
veréndert hat. Neben dem erh&hten Entgelt muss auch die Erhéhung selbst an-
gemessen sein. Die beabsichtigte Erhéhung ist schriftlich mitzuteilen und zu
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begriinden; die Mitteilung muss den Zeitpunkt erkennen lassen, zu dem die Er-
héhung des Entgeltes verlangt wird. Die Begriindung muss den Umlagemal3-
stab und diejenigen Positionen benennen, fir die sich durch die verénderte Be-
rechnungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben. Sie muss die bisherigen
Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen gegeniiber-
stellen. Die Erhdhung tritt gegentiber dem Kurzzeitpflegegast frihestens 4 Wo-
chen nach Zugang des hinreichend begriindeten Erhéhungsverlangens ein.
Der Kurzzeitpflegegast erhiit rechtzeitige Gelegenheit, die Angaben der Ein-
richtung durch Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu tberprifen. Tritt
eine Erméassigung von Kostenbestandteilen ein, so ist die Einrichtung ver-
pflichtet, eine entsprechende Absenkung der Entgelte vorzunehmen.

§3

Leistungsentgelt

1. Die Entgelte fur Leistungen gemaB § 1 richten sich nach dem mit den Kosten-
tragern (zustsndigen Pflegekassen und Sozialhilfetragern) getroffenen Vergi-
tungsvereinbarungen sowie den heimvertragsrechtlichen Rahmenbedingungen.

2. Das Leistungsentgelt betragt im Rahmen dieses Vertrages zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses pro Tag:

€ tagl.
davon:

¢ Entgelt fir Unterkunft € 16,64 tagl.
e Entgelt fiir Verpflegung € 12,82 tagl.

¢ Pflegevergiitung einschlielich sozialer
Betreuung nach § 82 Abs. 1 SGB XI?

Klasse/Stufe |
€ tagl.

Klasse/Stufe Il

Klasse/Stufe Il € tagl.
€ tagl.

auflergewdhnlich hoher und intensiver Pflege-

aufwand (Hartefall geman § 43, Abs. 3 SGB € tagl.

XI).

e Pflege und Betreuung, die nicht in den leistungs-
rechtlichen Rahmen des SGB Xl fallt (Stufe 0 im € tagl.

Sinne des § 61, Abs. 1, Satz 2 SGB XII).

e Entgelte fiir betriebsnotwendige Investitionsauf-
wendungen im Sinne des § 82 (3) SGB XI und € 21,78 tagl.
der dazu ergangenen landesrechtlichen Ausflh-

21.12.2011 Seite 5von 19



rungsvorschriften
¢ Einzelzimmerzuschlag € ' tagl.

Zusétzliche Kosten fir Inkontinenzmaterial € 26,81 (monatl.)

(wird die Versorgung des Kurzzeitpflegegastes mit Inkontinenzhilfen erforder-
lich, tragt z. Zt. die 0.g. Kosten die gesetzliche Krankenkasse des Kurzzeitpfle-
gegastes It. Vereinbarung vom 29.08.1991. Der Kurzzeitpflegegast mit einer
Krankenversicherung, die nicht der Vereinbarung vom 29.08.1991 beigetreten
ist, zahlt den Monatsbeitrag bei Notwendigkeit von Inkontinenzhilfen selbst).

3.  Wird der Kurzzeitpflegegast vollsténdig und dauerhaft auf Sondenernahrung auf
Kosten Dritter (z.B. Krankenversicherung) versorgt, verringert sich das Ge-
samtentgelt um die ersparten Aufwendungen. Die Reduzierung beléuft sich ent-
sprechend der Vergitungsvereinbarung vom 01.10.2008 auf z. Zt. € 4,12 tagl.

4  Die Stufe der Pflegebedurftigkeit wird vom Medizinischen Dienst der Kranken-
versicherung (MDK) festgestellt. Bei einem Wechsel in der Stufe der Pflegebe-
dirftigkeit infolge eines verbesserten oder verschlechterten Pflege- und Ge-
sundheitszustandes gilt unter den im Folgenden dargestellten Vorraussetzun-
gen der entsprechend niedrigere oder erhdhte Entgeltsatz (Pflegeklasse):

Die Einrichtung darf bei Verdnderung der Pflegestufe das Entgelt durch einsei-
tige Erklarung in angemessenem Umfang entsprechend der angepassten Leis-
tungen absenken, bzw. erh6hen. Sie wird hierzu den veranderten Pflegebedarf
sowie Art, Inhalt und Umfang der entsprechenden Leistungsanderung nebst der
hiermit einhergehenden Vergltungsanderung darstellen. Hierzu ist eine Ver-
weisung auf Leistungsbescheide von Kostentragern, MDK-Gutachten oder auf
Pflegedokumentationen zulassig.

Entsprechendes gilt fur Privatversicherte und die Feststellung ihres Pflegebe-
darfs durch Stellen ihrer Versicherung.

Bei einer Verringerung der Pflegestufe ist die Einrichtung zu einer entsprechen-
den Anpassung verpflichtet.

Bei Vorliegen der gesetzlichen Vorraussetzungen kann die Einrichtung eine
Pflegekasse abrechnen, die Gber der festgestellten Pflegestufe liegt, vergleiche
§ 87 a Abs. 2 SGB Xl und § 84 Abs. 2 Satz 3 SGB XI, sowie zu den Vorraus-
setzungen im einzelnen § 4 Abs. 3 dieses Vertrages.

5. Verdnderungen der einzelnen Entgeltbestandteile und damit auch des gesam-
ten Entgeltes sind unter den folgenden Vorraussetzungen zulassig (vergleiche §
9 WBVG):

Die Einrichfung kann eine Erhéhung des Entgeltes verlangen, wenn sich die
bisherige Berechnungsgrundlage verdndert. Neben dem erh&hten Entgelt muss
auch die Erhéhung selbst angemessen sein. Entgelterhéhungen aufgrund von
Investitionsaufwendungen (Entgelte fiir betriebsnotwendige Investitionsaufwen-
dungen nach § 3 Abs. 2 dieses Vertrages) sind nur zulassig, soweit sie nach
der Art des Betriebes, der Einrichtung notwendig sind und durch &ffentliche
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Forderung gedeckt werden. Die beabsichtigte Erhdhung ist schriftlich mitzutei-
len und zu begriinden; sie muss den Zeitpunkt erkennen lassen, zu dem die Er-
héhung des Entgeltes verlangt wird. Die Begrundung muss den Umlagemal-
stab und diejenigen Positionen benennen, fur die sich die durch die veranderte
Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben. Die Begriindung muss
weiterhin die bisherigen Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen Entgelt-
bestandteilen gegentiberstellen. Die Erhéhung tritt gegeniiber der Bewohnerin/
dem Bewohner frihestens 4 Wochen nach Zugang des hinreichend begriinde-
ten Erhdhungsverlangens ein. Der Kurzzeitpflegegast erhéit rechtzeitig Gele-
genheit, die Angaben der Einrichtung durch Einsichtnahme in die Kalkulations-
unterlagen zu Gberprifen.

Tritt eine Erméssigung von Kostenbestandteilen ein, so ist die Einrichtung ver-
pflichtet, eine entsprechende Absenkung der Entgelte vorzunehmen.

Im Hinblick auf die Pflegevergiitung, sowie auf diejenige flr soziale Betreuung,
gemaR § 82 Abs. 1 SGB XI, gilt, das deren Hohe nicht zur Disposition der Par-
teien des vorliegenden Vertrages steht; vielmehr wird die Entgelththe im Rah-
men des Pflegesatzverfahrens gemaR § 85 SGB Xl festgelegt. Sie gilt auch im
Verhaltnis zwischen der Einrichtung und dem Kurzzeitpflegegast als vereinbart
und angemessen. § 7 Abs. 2 Satz 2 WBVG, sowie § 85 Abs. 6 Satz 1, zweiter
Halbsatz SGB XI. Ungeachtet dessen, wird die Einrichtung auch insoweit das
im Rahmen dieses Absatzes dargestellte Verfahren zur Entgelterhhung und ih-
rer Begriindung einhalten.

In allen Fallen, in denen einen Entgeltveranderung nach diesem Absatz zulas-
sig ist, behalt sich die Einrichtung die Herbeiflhrung dieser Veranderung durch
einseitige Erklarung vor.

6. Soweit Leistungen dieses Vertrages nicht durch Zuschlisse oder Kosteniiber-
nahme gedeckt sind (u.a. fir betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen
gem. § 82 (4) SGB Xl und Kosten fur Unterkunft und Verpflegung), werden sie
nach den gesetzlichen Bestimmungen dem Kurzzeitpflegegast in Rechnung ge-
stellt.

7. Die Einrichtung ist berechtigt, auch im Fall der Abwesenheit der Bewohnerin/ des
Bewohners ein Entgelt zu berechnen. Es wird ausdricklich darauf hingewiesen,
dass dieses Entgelt nicht von den Kostentragern Ubernommen wird. Bis zum
dritten Tag der Abwesenheit wird das Entgelt unvermindert abgerechnet. Ab dem
vierten Tag betragt das Entgelt 75% der Pflegevergitung und des jeweiligen Ent-
gelts fir Unterkunft und Verpflegung. Als ganztégige Abwesenheit im Sinne die-
ser Regelung gilt, wenn der Pflegebedrftige von 0 Uhr bis 24 Uhr abwesend war.

8. Die Pflegekassen sind bei Vorliegen der Voraussetzungen nach § 42 Abs. 2 SGB
Xl verpflichtet, die pflegebedingten Aufwendungen, die Aufwendungen der sozia-
len Betreuung sowie der medizinischen Behandlungspflege bei Kurzzeitpflege zu
tibernehmen. Der Anspruch ist beschrénkt, auf vier Wochen pro Kalenderjahr.
Dariiber hinaus ist die Pflegekasse bei Vorliegen der weiteren Voraussetzungen
nach § 39 SGB Xl verpflichtet, die Kosten einer notwenigen Verhinderungspflege
zU Ubernehmen.
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Zusétzlich kdnnen Kosten der Kurzzeitpflege bis zu 100 Euro bzw. 200 Euro mo-
natlich von der Pflegekasse erstattet werden, wenn ein erhhter Betreuungsbe-
darfi. S. des § 45 a SGB Xl anerkannt wurde. .

§4
Mitwirkungspflichten

1. Der Kurzzeitpflegegast ist zur Vermeidung von ansonsten méglicherweise ent-
stehenden rechtlichen und finanziellen Nachteilen verpflichtet, die erforderlichen
Antrage zu stellen und die notwendigen Unterlagen vorzulegen (z.B. fiir Leis-
tungen nach dem SGB Xi' und SGB Xli). Der Bewohnerin/ dem Bewohner ist
bekannt, dass es hierzu erforderlich sein kann, gegentiber Tragern von Sozial-
leistungen private Informationen liber Vermdgensverhaltnisse, Gesundheitszu-
stand etc. offenzulegen Bei fehlender oder falscher Information der Einrichtung
oder der Kostentrager drchen der Bewohnerin/ dem Bewohner erhebliche
Nachteile. Der Bescheid der Pflegekasse liber die Feststellung der Pflegestufe/-
klasse ist der Einrichtung zur Kenntnis zu geben.

2. Der Mitwirkung des Kurzzeitpflegegastes bedarf des Weiteren auch die Fest-
stellung, ob sie/ er zum Personenkreis mit dauerhaft erheblich eingeschrankter
Alltagskompetenz nach § 87 b Abs. 1 SGB Xl gehért. Zur Inanspruchnahme der
Leistung nach § 3 Abs. 8 dieses Vertrages bedarf es der zusatzlichen Antrag-
stellung des Kurzzeitpflegegastes an die Pflegekasse auf entsprechende Ein-
stufung, soweit dies nicht geschehen ist.

3. Zu den Mitwirkungspflichten zahlt auch das Stellen eines Antrages auf Einstu-
fung und Uberpriifung der Einstufung des Kurzzeitpflegegastes durch die Pfle-
gekasse nach schriftlicher und begriindeter Aufforderung der Einrichtung, so
fern Anhaltspunkte dafir bestehen, dass der Pflegebedirftige aufgrund der
Entwicklung seines Zustandes einer héheren Pflegestufe zuzuordnen ist. Wei-
gert sich der Kurzzeitpflegegast, den Antrag zu stellen, kann die Einrichtung
ihr/ihm oder dem Leistungstrager ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach
der Aufforderung vorlaufig den Pflegesatz, nach der néchst héheren Pflege-
klasse berechnen. Werden die Voraussetzungen fUr eine héhere Pflegestufe
vom Medizinischen Dienst nicht bestatigt und lehnt die Pflegekasse eine Ho-
herstufung deswegen ab, hat die Einrichtung dem Kurzzeitpflegegast den {iber-
bezahiten Betrag unverzigiich zuriick zu zahlen; der Riickzahlungsbetrag ist
rlickwirkend ab Zahlung des erhéhten Entgeltes mit wenigstens 5 v.H. zu ver-
zinsen.
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Um der Einrichtung eine verantwortliche Betreuung zu erméglichen, wird der
Kurzzeitpflegegast eine voriibergehende Abwesenheit von l&nger als einem
Tag rechtzeitig und unverztglich der Einrichtung mitteilen.

Wird aufgrund z.B. einer Veranderung des pflegerischen Versorgungsumfangs
ein hausinterner Umzug erforderlich, erfolgt dieser nur mit ausdriicklichem Ein-
verstandnis des Kurzzeitpflegegastes.

§5

Recht auf Beratung und Beschwerde

Der Kurzzeitpflegegast hat das Recht, sich bei der Einrichtung und den in der
Anlage genannten Stellen beraten zu lassen und sich dort Gber Méangel bei der
Erbringung der im Heimvertrag vorgesehenen Leistungen zu beschweren.

Der Kurzzeitpflegegast kann sich im Falle von Beschwerden bzgl. der Leistun-
gen aus diesem Vertrag jederzeit vertrauensvoll an die Einrichtungsleitung (o-
der sonstige Beauftragte) oder den Betriebstrager wenden.

Diese werden bei einer erhobenen Beschwerde binnen sieben Tagen reagie-
ren. Nach Klarung des der Beschwerde zu Grunde liegenden Sachverhalts
sorgt die Einrichtung im Rahmen der Moglichkeiten fir eine Losung der Prob-
leme.

Der Kurzzeitpflegegast hat Anspruch darauf, dass die Einrichtung das von der
Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbanden der Freien Wohlifahrtspflege des
Landes Nordrhein-Westfalen fur ihre Mitglieder in einer Selbstverpflichtung
festgelegte interne und externe Beschwerdemanagement gewahrieistet. Die
Selbstverpflichtung der Freien Wohlfahrispflege des Landes Nordrhein-
Westfalen vom 22.02.2000 und die ,Grundsétze fur ein internes Beschwerde-
management‘ des AWO Bezirksverbands Mittelrhein e.V. sind als Anlage die-
sem Vertrag beigefugt.

Die Rechte nach § 10 WBVG und § 115 Abs. 3 SGB Xl im Hinblick auf die Kur-
zung des Heimentgeltes bieiben unberihrt.

§6
Félligkeit und Abrechnung

Die Leistungsentgelte nach § 3 werden monatlich berechnet.

Die Leistungsentgelte sind jeweils nach Ablauf des Kurzzeitpflegeaufenthaltes
fallig; sie sind spatestens nach Rechnungserhalt zu zahlen. Abweichende Be-
stimmungen und Vereinbarungen mit Leistungstragern bleiben unberihr.
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Die Zahlung erfolgt durch Banklastschriftverfahren, sofern die Bankeinzugser-
maéachtigung erteilt ist. Andernfalls ist der Rechnungsbetrag auf das

Konto 1900288737
bei der Sparkasse Kéln Bonn BLZ 370 501 98

zu Uberweisen.

3.  Der Kurzzeitpflegegast erhalt eine Rechnung, die séamtliche Entgelte abziiglich
des gesetzlichen Anteils der Pflegekasse enthalt, soweit ein Leistungsbescheid
vorliegt.

4. Soweit Entgelte von 6ffentlichen Leistungstragern ibernommen werden, wird
nach Mdglichkeit mit diesen abgerechnet. Der Kurzzeitpflegegast wird Uber die
Hbéhe des tibernommenen Anteils nach entsprechender Bescheiderteilung in-
formiert.

5. Lehnt ein &ffentlicher Leistungstrager die Ubernahme der Leistungsentgelte
nach dem Zeitpunkt der Aufnahme in die Kurzzeitpflege ab, verpflichtet sich der
Vertragspartner zur Leistung. Thm steht in diesem Fall ein besonderes Kindi-
gungsrecht zu.

6. Anderungen der Berechnungsgrundlage (Abwesenheit u.a.), die nach Rech-
nungserstellung bekannt werden, werden in der Folgeabrechnung beriicksich-
tigt (Gutschrift oder Neuberechnung). Eine Aufrechnung anderer Forderungen
ist nur zulassig, wenn diese unbestritten oder rechiskréftig festgestellt sind.

7. Bei verspéteter Zahlung kann die Einrichtung Verzugszinsen in Héhe von 5%
p.a. Uber dem Basiszinssatz geltend machen.

§7

Beendigung des Vertragsverhiltnisses

1. Der Vertrag kann in beiderseitigem Einvernehmen oder durch Kiindigung eines
Vertragspartners entsprechend den folgenden Absdtzen beendet werden. Im
Ubrigen endet der Vertrag mit dem Tod des Kurzzeitpflegegastes.

2. Falls die Sachen des Kurzzeitpflegegastes nicht innerhalb von einer Woche
nach dem Vertragsende abgeholt worden sind, kénnen sie auf Kosten und Ge-
fahr des Kurzzeitpflegegastes, bzw. des Nachlasses durch die Einrichtung an-
derweitig untergebracht werden.
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§8
Kiindigung durch den Kurzzeitpflegegast

1. Die Zeit binnen zweier Wochen ab Beginn des Vertragsverhéltnisses ist eine
Probezeit, wahrend derer der Kurzzeitpflegegast den Vertrag jederzeit ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen kann. Das gleiche gilt, wenn der Kurzzeitpflege-
gast erst nach Beginn des Vertragsverhéltnisses eine Ausfertigung des Vertra-
ges ausgehandigt wird, binnen zweier Wochen vom Zeitpunkt der Aushéndi-
gung an.

2. Der Kurzzeitpflegegast kann den Vertrag spatestens am dritten Werktag eines
Kalendermonats fiir den Ablauf des selbigen Monats schriftlich kiindigen. Bei
einer Erhdhung des Entgelts ist eine Kiindigung abweichend von Satz 1 jeder-
zeit flr den Zeitpunkt mdglich, zu dem die Erhéhung von der Einrichtung ver-
langt wird. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist gekindigt werden, wenn der Kurzzeitpflegegast die Fortsetzung
des Vertrages bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist. Hat in

“den Fallen des vorangegangenen Satzes die Einrichtung den Kundigungsgrund
zu verireten, hat sie der Kurzzeitpflegegast einen angemessenen Leistungser-
satz zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen und ist zum Ersatz der Um-
zugskosten in angemessenen Umfang verpflichtet; in diesem Fall kann der ,
Kurzzeitpfiegegast den Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes auch
verlangen, wenn sie/ er noch nicht gekiindigt hat. § 115 Abs. 4 SGB Xl bleibt

unberihrt.
§9
Kiindigung durch die Einrichtung
1. Die Einrichtung kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Ein

wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

a. der Betrieb des Heimes eingestelit, wesentlich eingeschrankt oder in sei-
ner Art verandert wird und die Fortsetzung des Vertrages fur die Einrich-
tung eine unzumutbare Harte bedeuten wirde, oder

b. die Einrichtung eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht
erbringen kann, weil der Kurzzeitpflegegast eine von der Einrichtung an-
gebotene Anpassung der Leistungen entsprechend einem veranderten
Pflege- oder Betreuungsbedarf des Kurzzeitpflegegastes nicht annimmt;
die Kiindigung durch die Einrichtung ist nur zulassig, wenn diese zuvor
dem Kurzzeitpflegegast gegenliber das Angebot der Anpassung unter Be-
stimmung einer angemessenen Annahmefrist und unter Hinweis auf die
beabsichtigte Kiindigung erneuert hat und der Kiindigungsgrund durch ei-
ne vollstandige oder teilweise Annahme durch den Kurzzeitpflegegast nicht
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entfallen ist und der Einrichtung deshalb ein Festhalten an dem Vertrag
nicht zumutbar ist; oder

c. der Kurzzeitpflegegast seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich
verletzt, das der Einrichtung die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zu-
gemutet werden kann, oder

d. der Kurzzeitpflegegast

- far zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des
Entgelts oder eines Teils des Entgelts der das Entgelt fiir einen
Monat Ubersteigt, im Verzug ist, oder

- in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt,
mit der Entrichtung des Entgelts in Héhe eines Betrages in Verzug
gekommen ist, der das Enigelt fir zwei Monate erreicht.

Eine Kindigung des Vertrages zum Zweck der Erhéhung des Entgeltes ist

ausgeschiossen.

2. In den Féllen des Absatzes 1 d kann die Einrichtung den Vertrag nur kiindigen,
wenn sie zuvor dem Kurzzeitpflegegast unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiin-
digung erfolglos eine angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat. Ist der Kurzzeit-
pflegegast in den Fillen des Absatzes 1d mit der Entrichtung des Entgeltes fur
die Uberlassung von Wohnraum (Entgelt fir betriebsnotwendige Investitionsauf-
wendungen im Sinne des § 82 SGB XI) in Riickstand geraten, ist die Kiindigung
ausgeschlossen, wenn die Einrichtung vorher befriedigt wird. Die Kiindigung wird
unwirksam, wenn die Einrichtung bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt
der Rechtshangigkeit des Rdumungsanspruches hinsichtlich des falligen Entgelts
befriedigt wird oder eine 6ffentliche Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

3. Die Kiindigung durch die Einrichtung bedarf der schriftlichen Form; sie ist zu be-
griinden.

4. In den Fallen des Absatzes 1 b bis d kann die Einrichtung den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Frist kindigen. Im Fall des Absatzes 1 a ist die Kiindigung spétes-
tens am dritten Werktag eines Kalendermonats fir den Ablauf des nachsten Mo-
nats zulassig.

5. Hat die Einrichtung nach Absatz 1 a gekindigt, so hat sie dem Kurzzeitpflegegast
auf deren Verlangen einen angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Be-
dingungen nachzuweisen und die Kosten des Umzugs in angemessenem Um-
fang zu tragen. '

§10
Eingebrachte Sachen

1. Im Einvernehmen mit der Einrichtungsleitung kann der Kurzzeitpflegegast Mé-
bel und Einrichtungsgegensténde einbringen. Aus Sicherheitsgriinden ist die

21.12.2011 Seite 12 von 19



Inbetriebnahme von Kochgelegenheiten in dem zur Verfigung gestellten Wohn-
raum nicht gestattet.

Personliche Gegenstiande des Kurzzeitpflegegastes kénnen auRerhalb der zur
Verfiigung gestellten Raumlichkeiten nur aufgrund einer besonderen Vereinba-
rung untergebracht werden.

Die Haltung von Haustieren bedarf der Zustimmung der Einrichtungsleitung. Die
Zustimmung kann versagt werden, wenn durch die Haliung andere Heimbe-
wohner oder Dritte gestdrt werden bzw. wenn der Kurzzeitpflegegast nicht in
der Lage ist, das Tier angemessen zu versorgen. Treten diese Umstande nach
Zustimmung der Einrichtungsleitung ein, so endet diese Zustimmung. Kranke
Tiere sind auf Kosten des Kurzzeitpflegegastes tierarztlich zu versorgen bzw.
aus dem Heim zu entfernen.

§ 11
Haftung

Der Kurzzeitpflegegast und die Einrichtung haften einander unbeschrénkt fir
Sachschaden im Rahmen dieses Vertrages nur bei Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit. Keine Haftung beider Seiten fur Sachschaden besteht bei nur einfa-
cher Fahrlassigkeit; dies gilt allerdings nicht bei Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten. Die beiderseitige Haftung ist begrenzt auf Sachschéaden, mit de-
ren Eintritt mit Vertragsschluss verniinftigerweise gerechnet werden konnte. Im
Ubrigen wird es dem Kurzzeitpflegegast empfohlen, eine Sachversicherung ab-
zuschliellen.

Fur Personenschaden wird im Rahmen gesetzlicher Bestimmungen gehaftet.

Das gilt auch for sonstige Schaden.

§12
Datenschutz

Die Mitarbeiterlnnen sind zur Verschwiegenheit sowie zur Beachtung der gel-
tenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

Soweit es zur Durchfilhrung der Leistungserbringung erforderlich ist, durfen
personenbezogene Daten des Kurzzeitpflegegastes durch die Einrichtung er-
hoben, gespeichert, verarbeitet und an Dritte Gbermittelt werden. Die Einwilli-
gung zur Erhebung und zur Ubermittiung bedarf der Schriftform und ist wider-
ruflich (s. Anlagen).

Der Kurzzeitpflegegast hat das Recht auf Auskunft, welche Daten Gber sie/ihn
gespeichert sind.
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§13
Sonstige Bestimmungen

1. Im Falle des Todes des Kurzzeitpflegegastes sind zu benachrichtigen:

1.
Name, Vorname

Anschrift

Telefon

Name, Vorname
Anschrift
Telefon

Unbeschadet einer etwaigen letztwilligen Verfugung oder der gesefzlichen
Erbfolge solle die Sachen des Kurzzeitpflegegastes an

Herrn/Frau
in
ausgehandigt werden.

Die Einrichtung stelit den Nachlass, soweit moglich, durch raumlichen Ver-
schluss sicher.

2. Nebenabreden und Anderungen des Vertrages bedirfen zu ihrer Rechtswirk-
samkeit der Schriftform. Sind einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirk-
sam, so wird hierdurch die Wirksamkeit des {lbrigen Vertrages nicht beriihrt.

3. Samtliche im Vertrag und in den Regelungen genannten Gesetze, Verordnun-
gen und Vereinbarungen kénnen bei der Einrichtungsleitung eingesehen wer-
den.
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Anlagen

Verzeichnis und Preisliste der sonstigen Leistungen nach § 2
Erméchtigung zum Einzug von Forderungen mittels Lastschriftverfahren

Selbstverpflichtung der Freien Wohlfahrtspflege des Landes NRW vom
20.02.00

o A
X} X [

7. [ ] Grundséatze fir ein internes Beschwerdemanagement

8. [] Leitbild der Einrichtung

9. [ Leistungsverzeichnis

10. [X] Grundsétzliche Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen

11. [X] Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen zur externen Weitergabe

AbkUrzungen und haufig verwendete Begriffe

SGB Xl Elftes Buch Sozialgesetzbuch — Soziale Pflegeversicherung

SGB Xl Zwolftes Buch Sozialgesetzbuch - Sozialhilfe

WTG Wohn- und Teilhabegesetz des Landes Nordrhein-Westfalen

WBVG Gesetz zur Neuregelung der zivilrechtlichen Vorschriften des Heimge-
setzes nach der Féderalismusreform - Wohn- und Betreuungsvertrags-
gesetz
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Selbstverpflichtung der Freien Wohlfahrtspflege des Landes Nordrhein-
Westfalen fiir internes und externes Beschwerdemanagement in Einrichtungen
und Diensten der Pflege, Alten- und Behindertenarbeit

1. Beschwerden von Bewohnerinnen und Bewohnern bzw. Patientinnen und Patienten
sowie Klientinnen und Klienten in Einrichtungen der Freien Wohlfahrtspflege in Nord-
rhein-Westfalen (insbesondere in Pflegeeinrichtungen der stationéren, teilstationaren
und hauslichen Pflege) sind selbstverstandlicher Baustein der systematischen Quali-
tatssicherung. Das Vorhandensein eines Beschwermanagements wird deshalb von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und den Tragern als Chance zur Weiterentwicklung
einer menschengerechten fachlichen Arbeit verstanden.

2. Inden Einrichtungen und Diensten kénnen Beschwerden jederzeit vorgebracht wer-
den, in jedem Fall zu den Ublichen Geschéftszeiten.

Die Trager und Einrichtungen sorgen dafirr, dass die Beschwerden unverziglich do-
kumentiert und einer fiir die Einrichtung zusténdigen Person oder Beschwerdestelle
unterbreitet werden.

Den Beschwerdeflhrenden muss deutlich sein, dass Vorfélle konkret benannt werden
mussen, damit eine sachgerechte Bearbeitung der Beschwerde méglich ist.

Jeder Trager wird Grundsétze eines solchen ,internen Beschwerdemanagements®
festlegen und diese in geeigneter Weise bekannt machen.

3. Jede Einrichtung teilt ihren Vertragspartnerinnen und —partnern Anschriften und Tele-
fonnummern interner und externer Stellen mit, wie z.B.

a) vom Tré&ger beauftragte Personen zur Entgegennahme von Beschwerden (interne
Beschwerdestelle),

b) Heimbeirat,

¢} Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspfiege,

d) Heimaufsicht,

e) zustédndige Kranken- und Pflegekasse, Sozialhilfetrager,

f) Verbraucherberatung

Die 17 Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege verpflichten sich,

a) durch geeignete verbandliche Informations- und Fortbildungsveranstaltungen die
Beschwerdekultur in den Einrichtungen der Freien Wohlfahrtspflege auszubauen,

b) auf jede eingehende (mundlich oder schriftlich) erhobene Beschwerde binnen sie-
ben Tagen zu reagieren. Soweit erforderlich, werden die Spitzenverbinde im
Rahmen ihrer satzungsgemalen Aufgaben beraten, vermitteln und in strittigen
Fallen moderieren, soweit das gewlinscht ist,

c) die Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege werden auf dieser Grundlage
zun&chst jahrlich einen Erfahrungsbericht {ber das Beschwerdemanagement er-
arbeiten, welchen sie dem Landespflegeausschuss, den kommunalen Spitzenver-
bénden, den Landschaftsverbdnden und anderen Stellen bzw. Kranken- und Pfle-
gekassen zur Kenntnis geben.

In den Mustervertrdgen der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbénde der Freien Wohl-
fahrtspflege wird den Klienten der Freien Wohlfahrtspflege ein Rechtsanspruch auf
Einhaltung dieser Seibstverpflichtung eingerdumt.
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Grundsitze fiir ein internes Beschwerdemanagement
AWO Gesellschaft fiir Altenhilfeeinrichtungen mbH

1. Beschwerdemanagement ist Teil des Managements unter Verantwortung der Leitung.

2. Die Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband Mittelrhein e.V. und ihre Mitarbeiterinnen und
- Mitarbeiter verstehen Beschwerden als Chance fir eine menschen- und bewohnerge-
rechte Dienstleistungsoptimierung.

3. Beschwerden kénnen grundsétzlich rund um die Uhr vorgebracht werden — in jedem
Fall aber zu den Ublichen Geschéaftszeiten.

4. Den Beschwerdefilhrenden sollte deutlich sein, dass nur bei konkreter Benennung
von Vorfélien eine sachgerechte Vermittiung und Weiterbearbeitung der Beschwerde
maoglich ist.

5. Beschwerden der Bewohnerinnen und Bewohner (bzw. ihrer legitimierten Vertreterin-
nen und Vertreter) werden unverziglich dokumentiert und einer zusténdigen Stelle
unterbreitet. Ebenfalls ist der gesamte Verlauf der Bearbeitung zu dokumentieren.
Gegebenenfalls wird spatestens nach sieben Tagen ein Zwischenbescheid erteilt.

6. Das Ergebnis der Bemiihungen zur Problemidsung wird dem Beschwerdeflhrer mit-
geteilt.

7. Den Vertragspartnern bzw. des Heimvertrages werden die Anschriften und Telefon-
nummern folgender Institutionen mitgeteilt:

Trager: AWO Gesellschaft fiir
Altenhilfeeinrichtungen mbH
Hans-Peter Barbeln
RhonestraBe 2a
50765 Koln
Telefon: 0221 57998-190

Heimbeirat:

Heimaufsicht: Kreisverwaltung des Oberbergischen Kreises, MoltkestralBe 42, 51643
Gummersbach, Telefon: 02261-883204

Federfiihrende Pflegekasse: AOK Rheinland / Hamburg, die Gesundheitskasse,
Ruhrorter Str. 187, 47119 Duisburg, Telefon: 0203-8092-0

Ortlicher Triger der Sozialhilfe: Oberbergischer Kreis, der Landrat, Moltkestrake
42, 51643 Gummersbach, Telefon: 02261-880

Verbraucherberatung: Paffrather Str. 29, 51465 Bergisch Gladbach Telefon:
02202-41415 oder Verbraucher-Zentrale RSK, Nogenterplatz 10, 563721 Siegburg,
Telefon: 02241-67545
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Name, Vorname

Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen

4. Ich bin einverstanden, dass das AWO Seniorenzentrum Am Kénigsbornpark folgende
Daten bei mir erhebt, speichert und aktualisiert, um eine Bewohnerdokumentation fir
mich zu fihren.

* Stammdaten (Name, Geburtsname, Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort,
Konfession, Familienstand, letzter Wohnort)

» Biografische Daten (Lebensgeschichte, Gewohnheiten, besondere Fahigkei-
ten, Abneigungen, Tabus)

* Arztberichte inkl. Diagnosen und Befunde
e Anamnese-Dokumentation

¢ Pflegeplanung

o Pflegeprobleme

¢ Ressourcen

o Pflegeziele

o PflegemaRnahmen (Grundpflege, Hauswirtschaftliche Betreuung, &rzt-
lich verordnete Behandlungspflege, arztlich verordnete Medikamente,
Psychosoziale Betreuung)

+ Pflegedokumentation (schriftlich/ fotografisch)

o Leistungsnachweise der Pflege

o Bewohnerberichte

o Leistungsnachweise medizinischer, therapeutischer und psychosozialer
Betreuung

o Einfuhr-/ Ausfuhr-Bilanz bei Bedarf

o Mobilisations- und Lagerungs-Pléne/ Protokolle bei Bedarf

o Dokumentation zu allen erforderlichen Prophylaxen, z.B. Dekubitus,

Sturz, Kontrakturen, Soor

Wunddokumentation (Bradenskala/ Wunddokumentation)

Sturzdokumentation (Sturzskala/ Sturzprotokolle)

Dokumentation freiheitsentziehender Manahmen inkl. Genehmigung

Evaluation des Pflegeprozesses inkl. Auswertung/ Darstellung

o 00

O

5.  Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ich bin dar(iber infor-
miert worden, dass fiir den Fall des Widerrufs der Einverstandniserkldrung unter Um-
sténden Einschrénkungen in meiner Versorgung bzw. finanzielle Nachteile (z.B. ver-
spatete oder abgelehnte Kostenzusagen eines Sozialleistungstrigers) entstehen kén-
nen.

Waldbrél, 27.01.2012

{Ort, Datum) {Unterschrift der Bewohnerin/ des Bewohners)

Waldbrél, 27.01.2012

(Ort, Datum) (Unterschrift der Betreuerin/ des Betreuers)
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Name, Vorname

Einwilligung zur Datenweitergabe und zur Abrechnung
1. Ich bin einverstanden, dass

« die behandelnden Arzte
Einblick in die Pflegedokumentation und Arztberichte inkl. Diagnosen und Befunde
und deren Aktualisierung

zum Zweck der gesundheitlichen Versorgung erhalten;

» der Medizinische Dienst der Krankenkassen
Einsicht in die Pflegedokumentation und deren Aktualisierung

zum Zweck der Begutachtung der Pflegebedirftigkeit erhalt;

¢ Therapeuten {Logopiden, Physiotherapeuten, Podologen etc.)
Beobachtungsdaten aus dem Pflegebericht und deren Aktualisierung mindlich mit-
geteilt werden

zum Zweck der therapeutischen Behandlung weitergegeben werden.

¢ Sachbearbeiter der Krankenkassen
Zum Beispiel: Einsicht in die Pflegedokumentation, unter Umsténden Erstellung
von Kopien zum Zweck der Begutachtung der Pflegebedurftigkeit

2. Ich bin einverstanden, dass

Name, Vorname, Geburtsname, Geburtsdatum, Geburtsort, Familienstand, letzter Wohnort,
Angehorige/ Betreuer gegebenenfalls mit Wirkungskreisen, Aufnahmedatum, Versiche-
rungsnummer, Auszug oder Abwesenheiten, Pflegestufe, Zimmerart, Aktenzeichen

und deren Aktualisierung

zum Zweck der Abrechnung

an folgende Personen bzw. Institutionen weitergegeben werden:

» Leistungsabrechnung, wenn sie nicht einrichtungsintern erfolgt
o Zustindige Pflege- und Krankenkasse
e Tréger der Sozialhilfe

Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Im Fall des Widerrufs kénnen
je nach Adressat des Widerrufs Einschrénkungen in der Versorgung bzw. finanzielle
Nachteile entstehen.

Waldbral, 27.01.2012

(Ort, Datum) (Unterschrift der Bewohnerin/ des Bewohners)

Waldbrél, 27.01.2012
(Ort, Datum) (Unterschrift der Betreuerin/ des Betreuers)
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